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Lugupeetud Riigikogu esimees

Vastan Riigikogu liikme Aleksandr TSapldgini poolt esitatud kisimustele patsientide
kaitse ja tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse kohta.

1. Milline riigiasutus vastutab Eestis patsientide kaitse eest olukorras, kus
tasuline tervishoiuteenus jaab pooleli arsti tegevusloa puudumise voi
selle peatamise tottu?

Tervishoiuteenuse osutajale on kehtestatud riiklikud nduded Oigusaktidega, sh
tegevusloa olemasolu kohustus. Jarelevalvet tervishoiuteenuse osutaja poolt
Oigusaktidega  kehtestatud nduete taitmise Ule teostab  Terviseamet.
Tervishoiuteenuse osutamise tegevusluba annab diguse osutada tervishoiuteenuseid
tegevusloas margitud ulatuses ja tegevuskohas. Tegevuslubasid valjastab, muudab,
peatab ja tunnistab kehtetuks Terviseamet tervishoiuteenuste korraldamise seaduse,
majandustegevuse uldosa seaduse ja teiste digusaktide alusel. Tervishoiukorralduse
infoststeemis (MEDRE) toddeldakse tervishoiuteenuse osutaja tegevusloa ja selle
menetluse andmeid ning selle infoststeemi vastutav tédtleja on Terviseamet.
Terviseamet avaldab tervishoiukorralduse infoslsteemis olevad tervishoiutdotaja
kvalifikatsiooni ja tervishoiuteenuse osutaja tegevusloaga seotud andmed.

Tervishoiuteenuse osutajal on igakulgne vastutus oma patsientide ees, kuna patsiendi
ja tervishoiuteenuse osutaja vahel on eradiguslik lepinguline suhe. Kui teenust
osutanud arst on lepingut rikkunud, kohaldub lepingu rikkumisele tsiviildiguslik
vastutus ja kahju kannatanud isikul on digus nduda teenuse osutajalt kahju htvitamist.

Tervishoiuteenuse osutamist kasitleb vdladigusseadus (VOS) kui lepingut kahe
osapoole vahel. VOS satestab tervishoiuteenuse osutaja tervishoiuteenuse
osutamisega seotud kohustused. VOS kohaselt tervishoiuteenuse osutamise
lepinguga kohustub Uks isik (tervishoiuteenuse osutaja) osutama oma kutsetegevuses
teisele isikule (patsient) tervishoiuteenust, eelkdige vaatama patsiendi arstiteaduse
reeglite jargi tema tervise huvides labi, ndustama ja ravima patsienti, samuti teavitama
patsienti tema tervisest ja ravi kaigust ning tulemustest. Tervishoiuteenus peab
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vastama vahemalt arstiteaduse Uldisele tasemele teenuse osutamise ajal ja seda tuleb
osutada tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt oodatava hoolega.

Eeltoodud VOS sétete vastu eksimise korral rakendub tsiviilvastutus.

Alates 01.11.2024 kehtib tervishoiuteenuse osutajatele kohustuslik vastutuskindlustus
(patsiendikindlustus), mille kaudu saab teatud juhtudel nduda huvitist raviprotsessis
tekkinud valditava tervisekahju eest. Seega on isikul digus kaaluda kahjundude
esitamist tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku vastutuskindlustuse seaduse
(TOKVS) alusel eeldusel, et asutusel oli olemas vastutuskindlustuskaitse teenuse
osutamise hetkel ja kui isik sai tervisekahju tervishoiuteenuse tegemata jatmise tottu.
Iga juhtumit hindab kindlustusandja.

Réhutame, et patsiendi sellise rahalise kahju huvitamise ndude kanal, mis on seotud
pettuse teel saadud ettemaksuga, mille eest teenust ei osutatud, on kliiniku vastu
tsiviildiguslik ndue. Ndude lahendamise vdimalusteks on kas teha seda kohtu kaudu
voi sélmida kohtuvaline kokkulepe asutusega ettemaksu tagastamiseks.

2. Kas kehtiv regulatsioon sisaldab piisavaid mehhanisme patsientide
rahalise kahju valtimiseks voi hiivitamiseks sellistes olukordades?

Nimetatud olukorras kohalduvad tavapérased tsiviildiguslikud (VOS) kahju hiivitamise
alused, kuna patsiendi ja teenuseosutaja vahel on eradiguslikus suhtes sdlmitud
leping. Ministeeriumi hinnangul on need alused piisavad.

3. Kas ministeerium peab vajalikuks taiendada 6igusakte, et valtida olukordi,
kus patsient jaab ilma ravita ja ilma voimaluseta kahju hivitamiseks?

Hetkel ei ole tddplaanis kahju hlvitamise osas digusakte muuta. TOKVS on kehtinud
veidi Ule aasta ning susteemi kaivitumist seiratakse jooksvalt. TOKVS rakendumise
pohjalikumaks hindamiseks on kavas jarelhindamine 2028. aasta jooksul.

4. Kas ministeerium on analilisinud vajadust kehtestada taiendavaid
noudeid erakliinikutele vo6i tervishoiuteenuse osutajatele, naiteks
kohustuslikku vastutuskindlustust vo6i muid garantiimehhanisme
patsientide kaitseks?

Eestis kehtib alates 01.11.2024 TOKVS, mis reguleerib tervishoiuteenuse osutaja
tsiviilvastutuse kohustuslikku kindlustust ja tervishoiuteenuse osutamise kaigus
patsiendile vdi muule Oigustatud isikule tekkinud kahju hdvitamist ning
vastutuskindlustuse vaidluste lahendamise korda, kui tervishoiuteenuse osutamise
tagajarjel on patsiendil tekkinud kehavigastus voi tervisekahjustus vdi patsient sureb.

5. Milliseid samme soovitab ministeerium tavapatsiendile, et veenduda
tervishoiuteenuse osutaja padevuses ja valtida sarnaste olukordade
tekkimist?

Soovitame avalikult kattesaadavas Terviseameti registris https://medre.tehik.ee/home
kontrollida tervishoiuteenuse osutaja padevust ja tegevusloa olemasolu ning
vastutuskindlustuse kohustuse taitmist. Soovitame alati ka kontrollida avalikult
kattesaadavaid muid andmeid teenuse osutaja kohta (krediidiraportid, teiste
patsientide tagasiside jms). Soovitame eelnevale kontrollimisele tahelepanu pdorata
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eriti siis, kui tegu on riskantse voi kuluka tasulise teenusega inimese jaoks ning
osutatava teenuse hinnad on oluliselt madalamad teistest teenuseosutajatest.
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